Como fazer

uma segmentacao
no MARKSEL

O mddulo de Segmentagdo é o principal desenvolvimento
introduzido na versao 4.1 do Marksel 4.

Este novo modulo retoma a analise de segmentagdo que existia
no Marksel 3, mas agora com novas e poderosas potencialidades
de analise, donde se destacam:

e  Mais niveis de segmentacdo

e Interactividade no ecra

e  Segmentagdo manual

Este folheto exemplifica, de forma ilustrada, os passos essenciais
para realizar uma segmentagdo por “Andlise de Segmentacdo” e
uma “Segmentagao Manual”.

Dado a necessidade de sintese, sdo apresentados apenas os
passos imprescindiveis de trabalho, tendo sido deixados de lado
alguns detalhes e capacidades disponiveis.

a - Analise de Segmentacao

A Andlise de Segmentagdo utiliza o teste de Qui quadrado para a seleccdo de varidveis. Ver mais detalhes no sub-capitulo de Segmentacdo

incluido no “Manual do Utilizador”, a partir da versao 4.1 do Marksel.

Objectivo do exemplo:

Estudar os consumidores de bebidas isotonicas, de forma a encontrar as varidveis sécio-demograficas mais distintivas deste grupo.

1. Selecgdo do Estudo

1.1. Seleccionar o estudo "Bareme-Imprensa com
Consumidor”
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2. Criacao do Projecto

(consultar o inicio do capitulo “Planeamento”, no manual
do Marksel 4 ou no ficheiro de ajuda do programa)

2.1. Criar o projecto com o ficheiro de dados de
1999 e o alvo “Universo Total”

3. Parametrizaciao da segmentacao

3.1. Passar para o modulo de Segmentacao

3.2. Seleccionar Analise de Segmentacao

b fnalize de segmentacao

e a0 manual

W aridveis
Instrugdo Escolar
Estado Civil

3.3. Seleccionar o Grupo em Analise
O Grupo em Andlise corresponde aos consumidores
que queremos estudar (Consumidores de
bebidas isotdnicas)

Filtro 3
A

e  Clicar no botdo “Variaveis” na area de Filtro
suplementar na base do ecra.
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1-Ildade

2-Sexn / Regia

e  Seguir pelos varios niveis e sub-niveis: Alimentacdo
e Bebidas/Bebidas nédo alcodlicas/Polpa e
Isotonicas/Consumidores de bebidas isotonicas

4. Obtencao da arvore de segmentacao

4.1. Ao passarmos para o ecra de Segmentacao, é
apresentada a Analise de Segmentacao a dois
niveis:

Universo: Todos oz individuos
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Alvo: Consumidores de bebidas isotdnicas
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5. Analise dos dados

5.1. Podemos agora analisar os dados obtidos. Eis
algumas conclusoes:

e Avariavel que melhor distingue os consumidores
de bebidas isotonicas, comparativamente a
totalidade dos individuos € a variavel Idade.

e O segmento 15-54 anos inclui 54.6% da populagdo,
mas 82.53% dos consumidores desta bebida.

e  Enquanto apenas 1.7% dos mais velhos (45 ou
mais anos) a consomem, 6.6% dos mais jovens
fazem-no.

° Se analisarmos agora o 2° nivel vemos que o
“nlcleo duro” de consumidores de bebidas
isotonicas (64.2% deste grupo) incluem-se num
segmento que contém apenas 27.1% da populacdo
(homens com 15-44 anos).
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B - Segmentacao manual

A Segmentagdo Manual permite aprofundar, a mdltiplos niveis, a segmentagdo de um grupo. Neste tipo de segmentagdo, como a expressao
“manual” indica, as variaveis de cada nivel sdo seleccionadas pelo utilizador. Obtém-se assim uma analise detalhada do perfil de um grupo,

comparando-o também com o perfil do universo estudado.

Objectivo do exemplo:

Estudar o perfil social das mulheres, donas-de-casa que consomem iogurte magro, comparando-o com o das mulheres, em geral

(Universo em estudo).

1. Selecgdo do Estudo

1.1. Seleccionar o estudo "Bareme-Imprensa com
Consumidor”
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2. Criacao do Projecto

(consultar o inicio do capitulo “Planeamento”, no manual
do Marksel 4 ou no ficheiro de ajuda do programa)

2.1. Criar o projecto com os seguintes
parametros:
e  Ficheiro de dados de 1999
e  Alvo: Mulheres
(o Alvo corresponde, na segmentagao, ao
Universo em estudo)

3. Parametrizacdao da segmentacao

3.1. Passar para o modulo de Segmentacao

3.2. Seleccionar “Analise de Segmentacao”

Parametros | Grupo em anélisel 5
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3.3. Seleccionar o Grupo em Analise
O Grupo em analise corresponde a:
e  “mulheres...
(ndo é necessario seleccionar nada, porque ja
estamos a trabalhar no alvo/Universo em
estudo Mulheres)

o ... donas-de-casa...
Sit. Lar i H [. Caza ’
° ...que consomem iogurte magro...”
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Varidveis/Alimentacdo e Bebidas/Produtos
Alimentares/Iogurte/Iogurte magro

4. Obtencao da arvore de segmentacao

4.1. No ecra de Segmentacao, segmentar pela
variavel “Dona de Casa”:
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4.1.1. Comegamos por clicar com o botao direito
do rato, sobre a caixa inicial.
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4.1.2. ... escolhendo a variavel Dona de Casa...
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4.1.3. Seguidamente repete-se o processo,
clicando, sempre com o botao direito, na
caixa das Donas-de-casa e seleccionando
agora Classe Social.

4.1.4. Obtemos a nossa arvore de segmentacao:
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Analise dos dados

5.1. Podemos agora analisar os dados obtidos.
Eis algumas conclusoes:

e A maior penetragdo do grupo encontra-se na classe
C1 (20% consome iogurte magro).

e  Este grupo de consumidores estd sub-representado
nos grupos C2 e D (este Ultimo segmento social,
por exemplo, representa 23.4% do universo mas
apenas 15.9% do grupo).

° E a classe A que apresenta maior penetragao do
consumo de iogurtes magros (42.3% das Donas-
de-Casa desta classe consomem, enquanto apenas
cerca de s das classe Be C1 o fazem — 25.8% e
21.5% respectivamente).
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